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Integrado Calidad - 150 90012026 Ambiental - IS0 14001:2026 SST-150 45001 / Ley 29783

Calidad, ambiente
y seguridad en un
solo Odoo

El Sistema Integrado de Gestion que prepara a su
empresa para cualquier auditoria ISO y
fiscalizacién SUNAFIL, con inteligencia artificial,
portal del cliente y alertas por WhatsApp.

(ISO 9001 :2026> (ISO 14001:2026> <ISO 45001> (Ley 29783> SIG
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SOLUTIONS 5AC

LA REALIDAD PERUANA EN 2026

Lo que hoy exigen la ley, el cliente y el certificador

SUNAFIL Nuevas ISO 2026
Registros obligatorios, IPERC, Comité, EMO y ISO 9001:2026 (septiembre) e ISO 14001:2026

notificacién de accidentes al MTPE: las brechas (abril): transicidon de certificados hasta 2029.
se traducen en multas.

Libro de Reclamaciones Clientes y ESG
@ Respuesta en 15 dias habiles (D.S. 101-2022- Huella de carbono, residuos con EO-RS y
PCM) y trazabilidad hasta la accién correctiva. cumplimiento ambiental como requisito de

compra.
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SOLUTIONS 5AC

POR QUE TRINORMA

Tres normas, una sola estructura

Q Calidad Ambiente Seguridad y salud
ISO 9001:2026 ISO 14001:2026 ISO 45001 - Ley 29783

. Reclamos y Libro virtual . Aspectos e impactos . IPERC R.M. 050-2013-TR
. Satisfacciéon CSAT/NPS . Residuos D.L. 1278 . Accidentes y MTPE
. Proveedores A/B/C . Huella de carbono . EMO, EPP y Comité
. Inspecciones y calibraciones . Monitoreos ECA/LMP . Simulacro SUNAFIL

Base comun: contexto y partes interesadas - riesgos y objetivos - documentos - NCy plan de accién unico -

auditorias - matriz legal - revision por la direccién - capacitacién

SIG Trinorma - Digital Innovation Solutions SAC - digitalinnovation.agency - peru@digitalinnovation.agency 3
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SOLUTIONS SAC

TABLERO GERENCIAL

Todo lo que un gerente necesita, en una pantalla

i SIG Trinorma Tablero gerencial Planificacion Calidad Ambiental SST Apoyo Mejora Evaluacion Informes Copiloto IA E‘13 @® Alimentos Andinos SA.C. C [ \ /
indicadores con mapa de calor de
semaforo y detalle riesgos actualizado
® Estado del plan de accién
[ J

En el celular
D Tablero, aprobaciones y evidencias en
cualquier lugar.

I~ Alertas que llegan 5
_ Correo, chat de Odoo, actividades y
WhatsApp.

SIG Trinorma - Digital Innovation Solutions SAC - digitalinnovation.agency
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MEJORA -

CLAUSULA 10.2

985 621 483 - 925 282 529

Del hallazgo al cierre eficaz, con IA

©00

Kanban por etapa
Nueva — analisis = accién - verificacién —»
cerrada.

5 porqués e Ishikawa con IA
La IA propone causa raiz y acciones; usted
aprueba.

Plan de accion unico
Las tres normas, con responsable, plazoy
evidencia.

Reporte en PDF
Formato con control documental, listo para el
auditor.

No conformidades y opo
m NC-2026-012 - Etiqueta,  Andlisis de causa raiz con IA

Agregar accion  [MIEELEEEE]
NC-2026.012
Etiquetado fuel
Tipo NCm
Sistema Calid
L 1509
Clausulas / requisitos
Origen Cont

Descripcion  Andlisis de

Etiquetado fuera de especific
Requisito incumplido

Evidencia objetiva

NC-2026-012 - Etiquetado fuera de especificacién en snack de quinua 40 g
Revise |a propuesta. Solo se guardars en el registro si pulsa Aplicar; luego puede editarla

5 porqués
1. El producto salid con un defecto que no fue detectado en la inea

2.l control en proceso es por muestreo y la frecuencia no detecto la desviacion.
3. El equipo se desajust por el cambio de formato y no se verificd el arrangue.
4. No existe lista de verificacion de liberacién de linea tras el cambio de formato.
5. El procedimiento de produccion no define la liberacion de linea (ISO 9001 8.5.1/8.6).
Ishikawa (6M)
+ Método: Sin lista de verificacion de arranque tras cambio de formato.
+ Magquina: Selladora/etiquetadora con desgaste de piezas
+ Material: Variacion del lote de material de empaque
+ Mano de obra: Operario nuevo sin entrenamiento en ajuste.
» Medicion: Frecuencia de muestreo insuficiente.
» Medio ambiente: Temperatura ambiente alta en la sala de envasado.
Causa raiz

Falta de liberacién de linea documentada después de los cambios de formato (IS0 9001 8.5.1y 8.6).
Acciones propuestas

« Retener e inspeccionar el lote afectado; responder al cliente - containment - 2 dias

+ Implementar lista de verificacién de liberacion de linea en cada cambio de formato - corrective - 10 dias
+ Aumentar la frecuencia de control en proceso durante la primera hora - corrective - 10 dias

+ Entrenar a los operarios en ajuste y liberacién de linea - corrective - 20 dias

Cléusulas: 8.5, 8.6, 8.7 - Revise otros procesos con el mismo tipo de control;registre una oportunidad de mejora si aplica

 Generarotrapropuesta  Descartar

X

Proveedor: demo

tividad

szjes.
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CALIDAD - ISO 9001:2026

La voz del cliente y del proveedor, bajo control

1

1G Trinorma  Tablero gerer Planificacién  Calidad Ambiental SST Apoyo Mejora Evaluacion Informes Copiloto 1A Configuracion 2" @ Alimentos Andinos S.AC.

[ [— a | O Libro de Reclamaciones

.:é-] Pl de 15 dias habil [culad | d
P P - dazo ae Ias hablles calculado y alertado.
. ] 1 ] 10— 6 (I ] 6
QC-2026-0023 Recepcion QC-2026-0022 Despacho QC-2026-0009 Recepcion QC-2026-0012 Recepcion
Kiwicha en grano (MP) Conserva de aguaymanto en almibar 400 g Aguaymanto fresco (MP) Doypack laminado 40 g (ME)
Lote KW-25-088 - Agroindustrias Puno Quinua S.A.C. Lote CA-25-098 - Exportadora Inka Foods S.A.C. Lote AG-25-210 - Maca Andina Junin ELR.L. Lote DP-1189 - Envases del Pacifico S.A
B11oct [w] B70ct [v] B6set [w] 8275t [w] y

oo 0o2uzsonns st o arzsons st Satisf del cl medid dap d

Snack de quinua crocante 40 g Hojuelas de quinua 500 g Quinua blanca en grano (MP) a tl S a cc I O n e c I e n te e I a ca a e r I O O °

Lote SQ-25131 Lote HQ-25-066 Lote PQ-25-139 - Agroindustrias Puno Quinua S.A.C.

Aproadocon desviacén

Haoct m 817 ago. m Devolucién al proveedor

20 set m

QC-20260015 En proceso QC-2026-0008 Recepcién

Conserva de aguaymanto en almibar 400 g Maca en raiz seca (MP) QC2026:0011 Recepelén P rove e d O re s A/ B/c

Lote CA-25-098 Lote MJ-25-061 - Maca Andina Junin E1RL. Frasco de vidrio 400 g (ME)

Aprobado con desviacion Lote EP-80155 - Envases del Pacifico S.A ., .

ez @ oo o Evaluacién ponderada y advertencia al

Devolucién al proveedor

QC-2026-0021 Despacho QC-2026-0005 Recepcion 8 24 ago.

Snack de quinua crocante 40 g Quinua blanca en grano (MP) m co I I I p ra r-

Lote SQ-25-119 - Cadena Stiper Familia S.A. Lote PQ-25-104 - Agroindustrias Puno Quinua S.A.C. QC-2026-0014 En proceso

Aprobado con desviacion Conserva de aguaymanto en almibar 400 g

& Lote CA-25-077
1 set m Concesién del cliente . .
n = Calibraciones

QC-2026-0013 En proceso Reproceso

Conserva de aguaymanto en almibar 400 g QC-2026-0017 Producto terminado B8 27jul m 7 . .

NC automatica cuando un equipo vence

Lote BK25:022 Qc2026-0018 Producto terminado

B14abr m Aprobada con desviacién Granola andina 1 kg (7 1 5)

)24 abr m

Qc20260010 Recepeién

Frasco de vidrio 400 g (ME) QC-2026-0007 Recepcion Reclasificacion

Lote EP-77812 - Envases del Pacifico S.A Maca en raiz seca (MP) B 23jun m

SIG Trinorma - Digital Innovation Solutions SAC - digitalinnovation.agency - peru@digitalinnovation.agency 6
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Aspectos, residuos y huella de carbono medibles

Aspectos con ciclo de vida
Significancia automatica y controles
operacionales.

Residuos D.L. 1278

EO-RS vigentes, manifiestos y declaracion
anual.

Huella de carbono
Alcances 1, 2y 3 con tendencia mensual.

Monitoreos
Resultados frente a ECA/LMP y NC si no
cumple.

H SIGTrinorma  Tablero gerencial  Planificacion Calidad Ambiental SST Apoyo Mejora Evaluacion Informes  Copiloto IA  Configuracién 2* @' Almentos Andinos SAC. L
Consumos y huella de carbono (0\ ) E = &
Emisiones (t COze) ~ @ #pilado O @ [Z‘ ~ ®

70.00

60.00

50.00

30.00

.00

mﬂ @'LA .Lul‘\ @1’2 @'Lb 107-" A %1015 107-" n@ﬁ lcibv,ul‘auﬂpﬁ“loﬁ «m‘a @ﬁe 1016 -Lule A ‘1016 -Lule’ @1“ »@1‘» e
oo e g

2000

W Alcance 1 - directas [ Alcance 2 dquirida. [ Alcance 3 - otras indirectas [ Suma

SIG Trinorma - Digital Innovation Solutions SAC - digitalinnovation.agency - peru@digitalinnovation.agency 7
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SST - ISO 45001 - LEY 29783

Listo para la fiscalizacion SUNAFIL

# SIG Trinorma  Tablero gerencial Planificacion Calidad Ambiental SST Apoyo Mejora Evaluacién Informes Copiloto IA ~ Configuracién 2* ®' Alimentos Andinos SAC. L

: g o IPERC R.M. 050-2013-TR

IPERC Produccion - lineas de snacks y conservas (v2) . . " D
_ A Niveles de riesgo y jerarquia de controles.

Generaracciones  Nuevaversién  Volvera borrador & Imprimir matriz.

[ 1

PERC-001

IPERC Produccion - lineas de snacks y conservas ACCidenteS y MTPE
s + Plazo de notificacion de 24 h controlado.

Proceso Produccion Fecha de aprobacion 15 jun.
Sede / ubicacién Planta Ate Aprobado por

Préxima revisién 7
Responsable de la ﬂ Rosa Huamén

evaluacion

Peligros yriesgos ~ Parti M pa de riesgos ¥ E M 0, E P P y CO m ité
Proceso/.. Tarea  Tipodepel. Peligo  Riesgo Ps PxS Nivelderi Nive 5 onaymens @ VencimientOS, entregas HTEERES y actas.

Prensado .. Alimentarl.. Mecanico  Partesmo.. Atrapamie. - Lesion 27 (EEETY (Moderado

Envasado  Cortedeb.. Mecanico  Cuchillaro.. Atrapamie. -« Lesion k< intolerable J

Tostado de... Cargadet.. Fisico Superficie.. Contacto c. - Lesion 18 (importante) EETY

Tostado de... Operacién ... Fisico Ruidodet.. Exposicion... - Lesion 18 (importante) @I Si m u I a c ro s U NAFI L

Molienda .. Molienday.. Fisico-qui.. Polvoorga... Incendio/ . - Lesién 27 EEET) (Moderado v

¥=  Checklist con base legal y exposicién a
Envasado Sellado de ... Fisico Selladorat.. Contacto c. - Lesion multas-

Seleccion... Seleccion... Ergonomic... Posturade.. Trastomnos. - Lesion

Limpiezay.. Preparacié.. Quimico  Hipoclorito.. Contacto c. - Lesién

SIG Trinorma - Digital Innovation Solutions SAC - digitalinnovation.agency 8
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EVALUACION - CLAUSULA 9

Auditorias integradas y matriz legal siempre al dia

# SIG Trinorma  Tablero gerencial Planificacion ~Calidad Ambiental SST Apoyo Mejora Evaluacién Informes CopilotolA  Configuracién 2* ®" Aimentos Andinos SAC. L

Auditorias NCM/m/Obs
1
AUD-2026-01 - Auditoria interna IS0 9001 - Produccion y calidad OA i |

-
& Informe PDF Planificada  En ejecucion  Informe emitido _ Cerada Registrarunanota ~ Actividad aQa @ a° I ' I‘

AUD-2026-01

Auditorfa interna ISO 9001 — Produccién y calidad exposicién a multas por revision por la direccidn

[ Nuevo |

Tipo Intema - Fechadeinicio 15 mr S i
T =t requisito con los datos del periodo
Normas 1509001:2026 % Auditor lider (@ Merio Rojes
Procesos auditados x E it Lucia Quispe

Eleeetes Auditados Jorge Mendoza [ Mario Rojas

Conformidad (%)

o s Checklist por clausula

Todavia no hay mensajes.

Hallazgos que se convierten en NC
Cldusula  Pregunta / requisito Resultado  Evidencia... Hallazgo generado = g q
0
1509001 4. ¢Se determinaron a3 cuestones ntemas  Conforme  Regstros ® automaticamente
y externas, incluido si el cambio climatico revisados en N
es pertinente? (FODA/PESTEL 0doo;
actualizado) conforme.
1S0 9001 4.. ;Estan identificadas las partes Conforme Registros o] H
ormativa peruana
cudles se convierten en obligaciones? 0doo;
Ley 29783, D.S. 005-2012-TR, Ley 28611, D.L. 1278
ey , D.S. - -TR, Ley , D.L.
1S0 9001 4.. ;El alcance esta documentado, con Conforme Registros o]
limites, exclusiones justificadas y revisados en 2
disponible? 0doo; y I I IaS.
conforme.

SIG Trinorma - Digital Innovation Solutions SAC - digitalinnovation.agency - peru@digitalinnovation.agency 9
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SOLUTIONS 5AC

NUEVO - PORTAL DEL CLIENTE

Sus clientes y proveedores, conectados

o Al

Mi cuenta

Q Sus facturas
1. Identificacion del consumidor reclamante

Nombres y apellidos * Documento N.* de documento

Domicilio Teléfono Correo electrénico *
. Encuesta de satisfaccién

Exportadora Inka Foods ... ~

Exportadora Inka Foods S.A.C.

Mis reclamos

Soy mencr da sdad Nombre del padre, madre o apoderado (si es menor de edad)
Solicitar servicio técnico

0

2. Identificacion del bien contratado

Tipo Producto Lote Monto (S/) @ Direcciones
grega, elimina o modifica tus direcciones

Producto v ~ Seleccione — N~

Pedido / boleta / factura
Conexiény segurldad

i

3. Detalle de la reclamacién y pedido del consumidor

’;‘] Subscribed Newsletters
© Reclamo: disconformidad relacionada con los productos o servicios  Queja: disconformidad con la atencion al publico E\q -

Asunto*

Libro de Reclamaciones virtual
Hoja numerada, constancia por correo y seguimiento con
enlace seguro.

Mis reclamos - encuestas - proveedores
Usuarios de portal gratuitos en Odoo Community.

SIG Trinorma - Digital Innovation Solutions SAC - digitalinnovation.agency - peru@digitalinnovation.agency
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COPILOTO SIG

Inteligencia artificial que trabaja con usted

( N\ 4 N\ 4 N\ 5 S6Tioms Tikogee Mo Clied Actiotl S5 A Mo Eakicn lmes Copblh @’ O neshodoiSAC ¢
0 F}u\;aa;‘an‘\‘h;;‘fl\‘l‘eﬂtyt‘s‘egur\fiaéen un solo lugar w o o [EEEEEY
11 4 100 % S
funciones de IA en los proveedores de IA, propuestas revisadas por
formularios incluido uno privado una persona
[ J J J

Analisis ejecutivo Redacta por usted

+
+.  Resumen del tablero con alertas y B Procedimientos, respuestas a
recomendaciones. reclamos y capacitaciones. — e
. 50 617, P
- Copiloto en el chat Privacidad e —
— Pregunte por ISO, SUNAFIL o sus ﬁ Opcién de modelo local: los datos no

indicadores. salen del servidor.

SIG Trinorma - Digital Innovation Solutions SAC - digitalinnovation.agency a
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SOLUTIONS 5AC

EVIDENCIA PARA EL AUDITOR

Reportes PDF con control documental, al instante

Alimentos Andinos SAC. Alimentos Andinos SAC. Alimentos Andinos SAC.
Alimentos Andinos i s SAC Alimentos ARGINOS  a, nicos Alons: Alimentos Andinos  a nicors lons:
A Nicolis Aylén 4560 colis Aylon 4560 > colis Aylon 4560
e kv va om sl o limentos ANINOS g, syt 0 SAc.SAr0moE LOBANOES  pgeLima B4 480mOE OB ANDES g Lima
Perd 7 70 perd perd
RUC: 20612345679 Kol RUC: 20612345679 RUC: 20612345679
e
TS
et s
Qs I N TEGRDooECETOT Gsror oo i, ok s ol ) PRSP T NGO oECETOn PRSP N ror
: [ [+] & Informe d auditoria = [+] - I
NC-2026-015 - Falta de guarda en prensa hidréulica P-02 " * A e AUD-2026-01 - Auditoria interna ISO 9001 - Produccién y calidad [Fecha [oorior2026
oo NCmayor etapa Acdénencurso oo interna Normas 15050012026 Proveedor [Rimentes ndinos— [Ruc ros12345e79
Norma/ diusulas 15045001:20184A12026  Orlgen inspeccen Fechas 15092026 Auditorder MarioRojas
oo o — i [Domicio ot 5, e i e i
Proceso Mantenimiento Uicacon Taller-prensa- Equipo auditor luciaQuispe  Procesos Ascguramiento de  caldad, [Conal [ |
o Produccien rabies)
Detectadopor Lucia Quispe Responsable i Torres eraden
Fechalimite o028 cono /40000 o = Nombre BodegaDontucho | Documento N1 10456785019
L0ucipcndeaags Domiciio ima,erd
Alcance:roduccion, Aseguranientodelacaldad
Teléforo Correo
Sesisolacondiciény senforendaresponsabl dlproceso. e Tivo producto Monto reclamado /000
[Coormess— [Nemmors [N [omerncionss[opormasis | > o
—_— 9a% | 1 | 1 | 1 | 1 |
[ [poraez [Respueta 2
Holzgos
T [iorauts | Lapuardatue retradaparaun uste nose repuso @ Pecidoincompiets
> , : ratszeo]
2 Jiporauz | Nohay blogueoqueimpidsoperarsinguarda * Detalle:Fltaron 2csas demaca en el pedido 1503
o X3
3 [Porauz | Elprocedimiento LOTO noincluyeaepescin de guardas
- = - ° responsabes 2026 PedidoEnviodelas cafas altantes.
[+ [porauz | Cousaraiz:procedimiento demanterimiento ncompleta. loot
o1s can cvaliany
etodo Maiva hateria ] e eecinsaraitnies ndndsomoiere. | |2606: Resuado: QI
| | Jooz Pendiente d -
[Mano de obra [Medicién | Medioambiente ] L 73 los obi =
=" Fechaderespuesta F Dentrodelplazolegal
[Presionde tempo para reanudr produccion. 2026 2 plazo e
Joor Medio de respucsta Correodectrnico Noconformidad
2, = = o5 c
o e trssabiidad? Jatbacidn vencidadesde hace 45— [2026 Firm delconsumidor Firma delproveedor / respansable
1 s joos

No conformidad Matriz IPERC Informe de auditoria Hoja de reclamacidn

SIG Trinorma - Digital Innovation Solutions SAC - digitalinnovation.agency - peru@digitalinnovation.agency
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SOLUTIONS 5AC

TECNOLOGIA ABIERTA

Odoo 15 a 20, sin licencias por usuario

S1G TRINORMA - TABLERO GERENCIAL
Calidad, ambiente y seguridad
en un solo lugar

Alimentos Andinos S.A.C. - actualizado 11/10/2026 17:56

15 16 17 18 19 20

adaptacién adaptacién adaptacién adaptacién adaptacién nativo

2026 CAcualizar | | 2 | (B
Todo el SIG Integrado

Calidad - 1SO 9001:2026

Version nativa para Odoo 20 Community; adaptacion a las versiones 15 a 19 incluida en el
servicio de implementacion.

Ambiental - SO 14001:2026

SST - IS0 45001 / Ley 29783

Integrado con Odoo Nube o servidor propio D =
Compras, inventario, Proxmox, VPS o su centro de < - e
mantenimiento, RR. HH. y chat. datos. il | Brscsian
. . r @ Critico = A Atencion
Licencia LGPL Hecho en Peru =l =
. . . . L% %
Sin costo por usuario ni por Normativa peruana y soporte ooz enmon  Pogamade
9 de 16 indicadores auditorias
p orta I . I oca I . o 5 de 10 realizadas
ﬁ O Critico m O Critico

67.7% +99.000 13
SIG Trinorma - Digital Innovation Solutions SAC - digitalinnovation.agency - peru@digitalinnovation.agency
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SOLUTIONS 5AC

DEL DIAGNOSTICO A LA CERTIFICACION

Implementacidon en cinco pasos

Diagnéstico Configuracion Carga de datos Capacitacion Acompanamiento
Brechas frente a ISO Procesos, matrices, IPERC, aspectos, matriz Por rol: direccion, Hasta la auditoria de
9001, 14001, 45001 y la flujos y alertas. legal y documentos. gestores y trabajadores. certificacion.
ley.

Entregables: 8 modulos instalados, datos cargados, manual de usuario y técnico, capacitacién por roles y soporte
local.

SIG Trinorma - Digital Innovation Solutions SAC - digitalinnovation.agency - peru@digitalinnovation.agency
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PROXIMO PASO

Agende su demo
en vivo

Le mostramos SIG Trinorma funcionando con
datos de su rubro y le entregamos una propuesta
a la medida.

985 621 483 - 925 282 529

peru@digitalinnovation.agency
digitalinnovation.agency

985 621 483 - 925 282 529

O 23210

et e
4

!

WhatsApp Demo en vivo Sitio web

Desarrollado por Digital Innovation Solutions SAC. ISO es marca de la
Organizacion Internacional de Normalizacién; Odoo es marca de Odoo S.A.
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